Wirkungsmodelle
verstehen und erstellen

Die Offene Kinder- und
Jugendarbeilt Im
Qualitatsdiskurs

1. - 2. November 2016
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Qualitatsdimensionen nach A.
Donabedian (1966)

Struktur
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Wirkungsorientierung
«Wie das Bild unser Denken veranschaulicht»

e
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Anpassen Planen

Uberprifen | Handeln
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Das Denken In Prozessen ist In der
Sozialen Arbeit nichts Neues

vaid

Situations-
erfassung

Interventions- Gesundheitsfd;d:rqu
.. S chweiz
durchfiihrung §

Interventions- Diagnose
planung

ojektmethodik
illener (2007)

Integrale Projektmethodik

Kooperative Prozessgestaltung
nach Hochuli Freund und Stotz (2015)

A2 — Wirkungsmodelle verstehen Remo Anderegg




Qualitats- und Planungszirkel nach
Gerodetti / Fuchs (2016) =)

d
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Definition Problem,
Gegenstand,
Auftrag

Analyse
Evaluation (Bestandsaufnahme
Bedarfsermittlung)

Ableiten des
Umsetzung konkreten
Handlungsbedarfes

Handlungs- Ziel- und
auslésender Massnahmen-
Entscheid entwicklung
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Ebenen der Qualitatsprozesse

o

© vision

vaja
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Cliquencrientierter Ansatz (Peer group). Peer Education
Geschlechtsbezogene Padagogik

Medien- und Kulturarbeit
Politische Bildung konkret (praktische (Partizipation)

KONZEPTIONELLE ANSATZE
Mbentever- und erlebmispadagogische Ansatze

Umgang mit Diversity

Demokratiebildung
| [ ] [ [ socistomiche arbeit

Mediation und Streitschlichtung

Einzelarbeit und Beratung
Projektarbeit

Umgang mit Konfikten
[ [ T T [ wobie. autsuchende ansaee

Beziehungsarbe it
ielen
Arbeit mit Gruppen

METHODEN

EINSATZ ORTE

Kinder- und Jugendtreff

Jugendeafés, intergenerationelle Treffs
Madchen- und Jungentrefls
Kulturriume. 8. Kulturlokal
Halb-/dffentliche PLitze (Parks, Bahnhife, Natur etc )
Abenteuer- und Spielplitze

Spielmobile, mobiles Spielangebot

Quartiere und Stadtieile

Treffpunkie

Anlaufstollen

Réumlichkeiten von Dritten

Sitzungszimmer (Orta zur Aushandlung und Planung)
Schulhausplitze

Schulzimmer

Lehrerzimmer

Eigene Zusammenstellung von Graphiken aus
den neuen «Grundlagen und Standards»

A2 — Wirkungsmodelle verstehen Remo Anderegg

Strategie Planung Personal Finanzen Intrastruktur



Prozessorientierung in der Wegleitung =

SPIELEND AUFWACHSEN =)

Beschluss

Gemeinderat

Antrag an den
Gemeinderat

Vorabklarung

Haltestelle: Entscheide treffen
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Beschluss
Gemeinderat

Ziel- und Antrag an den Sichtung Auftrag: Auftrag:
Strategie- ™ Gemeinderat Konzept Umsetzung Beurteilung
bestimmung Konzept der Wirkung
Auftrag:
Entwicklung
Konzept

Auftrag:
Angebots- und
Umfeldanalyse

Wirkungs-
beurteilung

Ist-Soll-Vergleich
und Erkenntnis-
bildung

Haltestelle: Entscheide treffen
Haltestelle: Entscheide treffen

Haltestelle: Entscheide treffen

Konzept- Konzept-
entwicklung umsetzung

Angebots- und
Umfeldanalyse

erstellen




Vaia

Beispiel Konolfingen fur die
Gestaltung von Qualitatsprozessen
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Kritische Wlrdigung des Quali-Tools
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Chancen des Quali-Tools

vaid

 Das Anwenden des Quali-Tools als Ausdruck
von Strukturqualitat

« Unterstutzt die Klarung, was man wie und
warum macht

 Es hilft auch die beabsichtigte Ergebnisse zu
erkennen (Festlegen von Zielen, Indikatoren
und Messwert)

« Stellt Ergebnisse aus Qualitatsprozessen
Ubersichtlich dar
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Reicht gutes Management aus fur
erfolgreiche OKJA?

vaid

» Wirkungsorientierung: Oft linear-kausales
Denken in «Wenn X, Dann Y», dabei ist
Zukunft begrenzt planbar

* Angebotsorientierte vs. bedarfsorientierte
Perspektive

« Wer ist die Kundin / der Kunde?

» Das «Sozialarbeiterische» an der OKJA ist
unterbelichtet (Prozessqualitat)
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Diskussion
(Gruppe von 3 bis 4 Personen)

vaid

* Wie lasst sich das Quali-Tool in euren Alltag
einbetten?

 Was sind fur euch die Chancen und die
Grenzen?

 Welche anderen hilfreichen Instrumenten /
Techniken wendet thr bereits an? Wofur
eignen sie sich?

> Haltet die Punkte auf einem Flipchart fest
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