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Eine Einführung in das systemische Konfliktmanagement 
> Flipcharts aus dem Workshop «Konflikte managen» 
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Erwartungen 
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Was ist ein Konflikt?       Konflikteskalation  
Definitionen 
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Definition Glasl          Tool zur Konflikteskalation 
Konfliktthermometer 
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Methoden der Konfliktbearbeitung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

Verband offene Kinder- und Jugendarbeit Kanton Bern 

Fach- und Geschäftsstelle, Sandstrasse 5, 3302 Moosseedorf, Fon 031 850 10 92, info@voja.ch, www.voja.ch 

Konflikttypen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

Verband offene Kinder- und Jugendarbeit Kanton Bern 

Fach- und Geschäftsstelle, Sandstrasse 5, 3302 Moosseedorf, Fon 031 850 10 92, info@voja.ch, www.voja.ch 

Konflikttypen       Tool Konflikteskalation 
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Was passiert in einem Konflikt? 
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Warm up 
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Was ist Mediation      Phasen der Mediation 
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Konfliktklärungstool      
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Wahrnehmung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

Verband offene Kinder- und Jugendarbeit Kanton Bern 

Fach- und Geschäftsstelle, Sandstrasse 5, 3302 Moosseedorf, Fon 031 850 10 92, info@voja.ch, www.voja.ch 

Eisbergmodell 
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Phase 1: Der sichere Rahmen 
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Phase 2: Sichtweisen der Konfliktparteien 
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Tool für Phase 2                                    
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Phase 3: Konflikterhellung 
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Phase 4: Lösungssuche 
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Phase 5: Vereinbarung 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
          


