
Wissensmanagement der voja

1. Umgang mit Wissen in der OKJA

2. Wissensmanagement für die OKJA 

3. Umsetzungsmöglichkeit 



Wissen in der OKJA 

- vielfältig und umfangreich

- Grundlage alltäglichen Handelns

- Nicht immer überall sofort vorhanden oder abrufbar  
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Kinder- und 
Jugendpolitik

operative 

Führung

Wissens-
management

Stellenleitung

Trägerschaften  
Behörden

Mitarbeitende

Handlungsfelder / Zielgruppenmatrix voja-Strategie
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Vision

Die Wissensplattform der voja wird immer 

als erstes konsultiert. 

Die Wissensplattform wird durch die Fachleute 

gestaltet und weiterentwickelt. 
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Ziele Wissensmanagement I

0 Steigerung der Qualität, Effizienz und Kommunizier-

barkeit der professionellen OKJA

0 Wissen steht jederzeit zur Verfügung

0 Wissen kann getauscht oder „beantragt“ werden

0 Der Aufbau oder Austausch von Wissen erfolgt durch 

nehmen und geben 
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Ziele Wissensmanagement II

0 Das zur Verfügung stehende Wissen erleichtert die 

tägliche Arbeit 

0 Zur Verfügung stehendes Wissen ist aktuelle und / 

oder relevant

0 Das zur Verfügung stehende Wissen ermöglicht eine 

Weiterentwicklung des bestehenden Wissens
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Idee zur Umsetzung

• Eine Art Wiki der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

• Wiki - ein Hypertext-System für Webseiten

Inhalte können gelesen und online direkt geändert 

werden

• Wikis werden erfolgreich in Organisationen und Hoch-

schulen eingesetzt
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