Digitale Transformation mit Fokus
auf Kinder und Jugendliche

Dr. Sarah Genner

Wissenschaftlerin Medienpsychologie und
Expertin fur Digitalisierung der Arbeitswelt
am Institut fr Angewandte Psychologie
der ZHAW

Vaid



Verband offene
Kinder- und Jugendarbeit
Kanton Bern

Digitale Transformation

Auswirkungen auf Kinder und Jugendliche

Dr. Sarah Genner

Tragertagung, Frutigen
3. November 2018



Mediennutzung & -wirkungen
Medien & Sozialisierung
Auswirkungen von Digitalisierung



b e

- N h Zh institut for An dt ZN 2o
JACOBS e ZN Sisese Q Zh smocvanae nstitut fiir Angewandte .
FOUNDATION =% Psychologie \A’ Psychologie
e swisscom aw a
IAP Studie 2017
J A M E S Der Mensch in der

Arbeitswelt 4.0

Medien | Interaktion | Kinder | Eltern Jugend | Aktivitéten | Medien - Erhebung Schweiz

Ergebnisbericht zur JAMES-Studie 2016

Ergobnisbericht zur MIKE-Studie 2017 Projektieitung
Prof. Or. Daniel Sss, Gregor Waller MSc
Fachgruppe Medienpsychologie

Projektieitung Autoren
Prof. Dr, Daniel Sass, Gregor Waller MSc Waller Gregor, Willemse Isabel, Genner Sarah, Suter Liian, Suss Darvel
Autorfinnen Web dar fir Kinder- und
Genner Sarah, Suter Lillan, Waller Gregor, wew zhaw chv psychologie/ JAMES
Schoch Pia, Willemse Isabel, Suss Daniel W Swisscom chiJAMES!
Vertasst von Dr. Sarsh Ganner
s Hamesstudie2016 ZHAW Zircher Hochschule fl Angewandie Wissenschatien
Fachgnucpe Medenpaychologe
www zhaw chipsychologieimie k2017
#mikestudio
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of the Internet? And what does it even mean to be online or offline in the age of
hyper-connectivity?
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framework for researchers and practitioners.
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«digitaler Transformation» und «4.0»?

Was meinen wir eigentlich mit
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Abbildung 1 - Was unter Digitalisierung alles verstanden wird

1'600 Antworten von 600 Befragten. «Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0» (Genner et al. 2017)
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DIGITALE TRANSFORMAT

ON DER ARBEITSWELT

IAP goes digital TP3, Juni 2016, Sarah Genner

TECHNOLOGY [[] @ %, ¢

Mobile Gerate J/f Smartphones, Tablets, BYOD (bring your own device)

Datafication /{ Vermessung & Quantifizierung aller Lebensbereiche, Sensoren, Internet der Dinge,
Big Data, Data Analytics, Machine Learning, Kanstliche Intelligenz (z.B. Spracherkennung im Kundenser-
vice, Analyse von Kundendaten, Logistik, selbstfahrende Autos)

Hypervernetzung // Echtzeit-Vernetzung von Menschen, Geriten und Dingen, ,always on”
(stindiger Zugang zu Information, stindige digitale Erreichbarkeit)

Cloud Com puting /f zeit- und ortsunabhéngiger Zugang auf Daten mit diversen Geréten
Plattformen & Monopolisierung / social Media (8. Slack, Linkedin, Facebook), Sharing
Economy (z.B. Uber, Airbnb), E-Commerce (zB. Amazon, Alibaba) , Werbung/Virtual Reality/Smarte Dinge

(z.B. Google, Facebook) - Monopoelisierungstendenzen (,The winner takes it all)

Beschleunig UNg // Moore's Law, kiirzere technologische Lebenszyklen, Echtzeit-Kommunikation,

Echzeit-Dateniibertragung

Digitale Diversitat

v

Y

Arbeiten 4.0

laufende 4. industrielle Revolution (auch
Industrie 4.0)

Cyber-physische Systeme
technologische Grundlage der Industrie 4.0:
cyber-physische Systeme (Internet der
Dinge, Vernetzung von Menschen, Produk-
ten, Maschinen etc)

Zentrale Dimensionen
Vernetztes Ar belten‘l Automatisierung |
Robotik // Neue Produkte | Produktionspro-
zesse // Globalisierte Wissensgesellschaft //
Kultureller Wandel // Cybersecurity

Agile Arbeitsformen s pynami-
sche (vs. burokratische) Entscheidungspro-
zesse. Scrum (aus der Software-Entwicklung
stammende agile Arbeitsmethode). Auftrs-
ge werden in kleinere Aufgaben aufgeteilt
und Uber digitale Kandle und Plattformen an
Mitarbeitende oder Crowdworker (extarn)
vergeben

Mobilitat | Flexiblitat

Raum // Entgrenzung. Riumliche Verortung von
Mitarbeitenden spielt eine kleinere Reolle. Raumlich
hybrid: online/offline

Zeit Entgrenzung. Verwischung von Frel- & Arbeits-
zeit. Mehr zeitliche Flexibilitit von Leistungserbringung

Arbeitsprozesse //solid (fixe Aufgaben) // Fluid
(iterativ testen, Teamarbeit) // Crowd (externe DL)

h 4

Unterschiedlicher Grad der Nutzung und Nutzungskompe-
tenzen digitaler Anwendungen

|

PEOPLE & &4 #

Personlichkeit /I Integrator vs. Separator (Grenzzie-
hung zwischen Arbeit & Freizeit, auch Boundary Manage-
ment), Early Adopter vs. Late Adopter (Geschwindigkeit der
Technologie-Aneignung), Offenheit fir Wandel (Branchen-
fRollenwechsel), Sozialisierung (Generation, kultureller
Hintergrund)

Rolle & Funktion #ze. FOhrungskraft, Projektmitar-
beitende, Aussendienst, Administration, Pressesprecher/in
(unterschiedliche digitale Anwendungen im Arbeitsalltag &
Erwartung an digitale Erreichbarkeit)

Digital Literacy /{ technische Kompetenzen im
Urngang mit digitalen Medien und Systemen

Selbststeuerungskompetenz /sLife Domain
Balance, Umgang mit (digitalen) Inputs (Inspiration vs.
Verzettelung), Umgang mit Technostress (Multitasking,
digitale Ablenkungen & Informationsiiberlastung)

Identifikation / Grad der emotionalen Bindung an
Job, Team & Firma (“am besten alle drei®). Je mobiler desto
wichtiger wird die Identifikation, physische Interaktionen
erhalten mehr Bedeutung (Wertschitzung).

FlexPlace/FlexWork-Praferenzen  zs.
Familie, VR-Mandat, Nebenjob, langer Arbeitsweg

h 4

Branchen | Funktionen

Branchen mit unterschiedlichem Digitali-
sierungsgrad // Wissensintensive Branchen sind
bereits hochdigitalisiert: ICT- & Mediensektor /
Finanz- und Versicherungsbranche / Dienstleis-
tungssektor

Berufliche Funktionen mit unter-
schiedlichem Digitalisierungsgrad, Wandel von
Berufsbildern

Branchen und Funktionen mit
unterschiedlichem Risiko, durch Automatisie-
rung ersetzt zu werden. Jobs mit niedriger
Ausbildung sowie Jobs in den Branchen Bau,
Fertigung & Logistik gelten als eher gefihrdet

v

v
PLACE ¥

Home Base //im untemehmen & fixer Arbeitsplatz

FlexPlace / Flexdesk //flexible Arbeitsplitze
innerhalb des Unternehmenstandorts mit Telefonzonen,
Ruhezonen, Begegnungszonen, Erholungszonen

Mobile Arbeit / FlexWork /s 6rtiich &zettlich
flexibles Ausfilhren von Aufgaben

Co-Workin /f Zusammenarbeit fach- oder firmenibergrei-
fend (z.B. innerhalb der Firma zur besseren Vernetzung unter-
schiedlicher Bereiche wie PirateHub Swisscom/ Co-Working-Spa-
ces flir Kreative und Innovationsprozesse wie ImpactHub)

Virtuelle Kanédle & R&ume s Hybridisierung von
Online- &-Offline-Kollaboration (zB. Email, Skype, Slack, Cloud)

h 4

Flhrung im
Agile Business

Culture, Purpose, & Trust /s
Zielvereinbarung, Inspiration & indirekte
Fuhrung statt Autoritét, Hierarchie, Anwel-
sung & Kontrolle

Indirekte Fiihrung s werte statt
Regeln schaffen. Starken der Identifikation
durch regelmassiges Thematisieren von
Struktur (wer hat welche Rollen & Erwartun-
gen), Strategie (was wollen wir erreichen &
wie?) & Kultur (welche Werte teilen wir & wie
gehen wir miteinander um?)

Holacracy /f Organisationsmodell aus
der Softwarebranche mit flachen Hierarchi-
en und Fokus auf Partizipation

Digital Learning //einsatz digitaler
Technologien fir das Ausbildungsmanage-
ment, interne Weiterbildungen

HR & Recruiting /r je nach aufgabe
Filhrungskrifte & Mitarbeitende rekrutieren,
die mit rascherem Wandel & unklareren
Rollen & indirekter Fithrung umgehen
kénnen. Digital Recruiting. Employer
Branding (FlexWork / Life Domain Balance
als Kriterien fir Arbeitgeberwahl)
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Strukturwandel des Arbeitsmarktes

Mensch und Maschine
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A TS Sie sind entlassen!
G - Wie uns Computer und Roboter die Arbeit wegnehmen —
und welche Berufe morgen noch sicher sind

_ Die Compter-Revolution
s Fortschritt macht
ey arbeitslos

PRICE §8.99 T H E OCT. 23, 2017

EW YORKER .

Das Ausmass der Veranderung, die entsteht, wenn die Maschine den Menschen verdrangt, wird grosser sein, als wir
aktuell glauben: Das sagt Wirtschaftshistoriker Robert Skidelsky. R. Kikuo Johnson




NZ/Z amSonnlag

«Millionen Arbeitsplatze verschwinden>>

Die rasche Automatisierung werde die Arbeitswelt auf den Kopf
stellen und berge die Gefahr sozialer Konflikte, sagt
MIT-Professor Erik Brynjolfsson. Die Politik miisse nun
Gegenstrategien entwerfen.

von Marco Metzler 3.1.2016

Postfinance setzt auf Digitalisierung —
und baut Personal ab - Wirtschaft

Lukas Héssig

Tages<:Anseiger

Bis im Sommer verpasst sich Postfinance eine neue Struktur
und beginnt mit dem Stellenabbau.

Die Zukunft soll online stattfinden: Ein Bankkunde an einem Postomaten in
Bern. Foto: Gaétan Bally (Keystone)

AUTOMATISIERTE "BELEGSCHAFT"
Roboter besteuern, weil
sie Arbeitsplatze
stehlen?

Von Celia Luterbacher

Wenn der Tod und die Steuern die
einzigen zwei Dinge sind, auf die ein
Mensch sich verlassen kann, warum dann
nicht auch Steuern fir ...

WISSENSCHAFT W Arbeit



THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?*

Carl Benedikt Frey! and Michael A. Osborne!
September 17, 2013

Abstract

We examine how susceptible jobs are to computerisation. To as-
sess lhis, we begin by implemenling a novel methodology o estimaie
the probability of computerisation for 702 detailed occupations, using a
Gaussian process classifier. Based on these eslimales, we examine ex-
pected impacts of future computerisation on US labour market outcomes,
with the primary objective of analysing the number of jobs at risk and
the relationship between an occupation’s probability of computerisation,
wages and educational attainment. According to our estimates, about 47
percent of lolal Us employment is al risk. We [urther provide evidence
that wages and educational attainment exhibit a strong negative relation-
ship with an occupation’s probability of compuierisation.

Keywords: Occupational Choice, Technological Change, Wage Inequal-
ity, Employment, Skill Demand
JEL Classification: E24, 124, J31, J62, 033,

*We thank the Oxford University Engineering Sciences Department and the Oxford Mar-
tin Programme on the Impacts of Future Technology for hosting the “Machines and Employ-
ment™ Workshop. We are indebted to Stuart Armstrong, Nick Bostrom, Eris Chinellato, Mark
Cummins, Danicl Dewey, David Dom, Alex Flint, Claudia Goldin, John Muellbauer, Vincent
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APPENDIX

The table below ranks occupations according to their probability of computeri-
sation (from least- to most-computerisable). Those occupations used as training
data are labelled as either ‘0" (not computerisable) or “1° (computerisable), re-

spectively. There are 70 such occupations, 10 percent of the total number of

occupations.
Computerisable
Rank  Probability Label SOCcode  Occupation
1. 0.0028 29-1125 Recreational Therapists
2. 0.003 49-1011 First-Line Supervisors of Mechanics, Installers, and
3. 0.003 11-9161 Emergency Management Directors
4. 0.0031 21-1023 Mental Health and Substance Abuse Social Workers
5. 0.0033 29-1181 Audiologists
6. 0.0035 29-1122 Occupational Therapists
7. 0.0035 29-2091 Orthotists and Prosthetists
8. 0.0035 21-1022 Healthcare Social Workers
9. 0.0036 29-1022 Oral and Maxillofacial Surgeons
10. 0.0036 33-1021 First-Line Supervisors of Fire Fighting and Prevention Workers
11. 0.0039 29-1031 Dietitians and Nutritionists
12. 0.0039 11-9081 Lodging Managers
13. 0.004 27-2032 Choreographers
14. 0.0041 41-9031 Sales Engineers
15. 0.0042 0 29-1060 Physicians and Surgeons
16. 0.0042 25-9031 Instructional Coordinators
17. 0.0043 19-3039 Psychologists, All Other




Computerisable

Rank  Probability @ Label SOCcode  Occupation

687. 0.98 43-4151 Order Clerks

688. 0.98 43-4011 Brokerage Clerks

689. 0.98 43-9041 Insurance Claims and Policy Processing Clerks
690. 0.98 51-2093 Timing Device Assemblers and Adjusters

691. 0.99 | 43-9021 Data Entry Keyers

692. 0.99 25-4031 Library Technicians

693. 0.99 43-4141 New Accounts Clerks

694. 0.99 51-9151 Photographic Process Workers and Processing Machine Operators
695. 0.99 13-2082 Tax Preparers

696. 0.99 43-5011 Cargo and Freight Agents

697. 0.99 49-9064 Watch Repairers

698. 0.99 1 13-2053 Insurance Underwriters

699. 0.99 15-2091 Mathematical Technicians

T00. 0.99 51-6051 Sewers, Hand

T01. 0.99 23-2093 Title Examiners, Abstractors, and Searchers

702. 0.99 41-9041 Telemarketers
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Why Are There Still So Many Jobs?
The History and Future of Workplace
Automation’

David H. Autor

and new technology were going to wipe out large numbers of middle class
jobs. The bestknown early example is the Luddite movement of the early
19th centry, in which a group of English textile artisans protesied the automation

T here have been periodic warnings in the last two centuries that automation

of textile production by seeking to destroy some of the machines. A lesser-known
but more recent example is the concern over “The Automation Jobless,” as they
were called in the title of a TIME magazine story of February 24, 1961:

The number of jobs lost to more efficient machines is only part of the prob-
lem. What worries many job experts more is thal antomation may prevent
the economy from creating enough new jobs. . . . Throughout industry, the
trend has been to bigger production with a smaller work force. . .. Many of
the losses in factory jobs have been countered by an increase in the service
industries or in office jobs. But automation is beginning to move in and elimi
nate office jobs too. ... In the past, new industries hired far more people
than those they put out of business. But this is not true of many of 1oday’s
new industries. . .. Today’s new industries have comparatively few jobs for
the unskilled or semiskilled, just the class of workers whose jobs are being
eliminated by antomation.

Concerns over automation and joblessness during the 1950s and early 1960s
were strong enough that in 1964, President Lyndon B. Johnson empaneled a

u David H. Autor is Professor of Feonomics, Massachusells Institule of Technology, Cambridge,
Massachisetts. From 2009 to 2014, he was Fditor of the Journal of Fconomic Perspectives.

*To access the Data Appendix and disclosure siatement, visil
hutpe/ fdxdoi.ongd 10,1257/ jep.29.3.3 doi-10.1257/jep.29.3.3

— Automatisierung hat historisch
betrachtet jeweils
— zu hoherer Produktivitat,
— hd6heren Léhnen und
— zusatzlicher Nachfrage nach
Arbeitskraften gefihrt

— Polarisierung, indem die Gewinne unter
den Arbeitskraften sehr ungleich verteilt
werden



Da in erster Linie Tatigkeiten und weniger Berufe automatisiert werden und da
ass alle Beschaftigten der gleichen Be-
en, verfolgt die vorliegende Expertise ei-
den die Automatisierungswahrscheinlichkei-
turen am Arbeitsplatz auf Deutschland Ubertra-
den USA 9 % der Arbeitsplatze Tatigkeitsprofile mit ei-
ner relativ ho omatisierungswahrscheinlichkeit auf. In Deutschland trifft
dies auf 12 % der Arbeitsplatze zu. Der Anteil der Arbeitsplatze mit hoher Auto-
matisierungswahrscheinlichkeit ist fir beide Lander geringer. Dies liegt voraus-
sichtlich daran, dass Beschaftigte in nach Frey und Osborne als gefdhrdet einge-
stuften Berufen auch schwer automatisierbare Tatigkeiten ausliben. Die Auto-
matisierungswahrscheinlichkeit fallt dennoch fir Geringqualifizierte und Ge-

nicht davon ausgegangen werden
rufsgruppe dieselben Tatigkei
nen alternativen Ansatz.

ENDBERICHT

Kurzexpertise Nr. 57

Ubertragung der Studie von
Frey/Osborne (2013) auf
Deutschland

andas
Bundesministerium fr Arbeit und Soziales
Referatia 4

WilhelmstraBe 49

10117 Berlin

ringverdiener relativ hoch aus.

Mannheim, 14. April 2015

£7,1 68161 Maseheio

Posfach 1034 &3
68034 Mannheim

POLICY BRIEF ON THE FUTURE OF WORK

EMul bonin@rew.de
Towlon 149 6211235151
Tolefar 449 6211235225

@» OECD Automation and Independent
s WOTK 1IN @ Digital Economy

Digitalisation is reducing demand for Digitalisation raises qua

routine and manual tasks while increasing technology’s patens sstitute work.
demand for low- and high-skilled tasks and i survey of Adult Skills
for problem-solving and interpersonal (PIAAC) show average across
skills. countries, 9% of jobs are at high risk of being

Qo | 0 automated, while for another 25% more jobs,

50% of the tasks will change significantly

be because of automation.

e‘ ) e‘ . Digitalisation has opened the ground for Digitalisation will provide new opportunities
6 ‘6 @ new forms of work organisation. Though to many but will raise challenges for others,
£y “ the , - . . PR PRSI
‘a e ‘platform economy’ may bring with the risk of growing inequalities in access
e I l efficiency in matching workers to jobs and to jobs and their quality and career potential.
g tasks, it also raises questions about wages, ‘We need more rather than less policy to
labour rights and access to social protection allow workers to grasp the new opportunities

for the workers involved and respond to the challenges.




Berufe kommen und gehen

Robocalypse now?

Die Idee der Obsoleszenz des Menschen ist Teil des ewigen humanen
Minderwertigkeitskomplexes - und wird in der grofien Story von der Uberfliissigkeit des
Menschen im Zeitalter der Digitalitit nacherzdhlt. Doch warum diese Sorge? Ein gekiirzter
und bearbeiteter Auszug aus dem Zukunfisreport 2017.

Von Matthias Horx

Nur einige der Berufe, die in den vergangenen Jahrzehnten neu entstanden sind:

Mediator, Lebensberater, Erndhrungsberater, Praxisphilosoph, Lifestyle-Manager, Medientrainer,

lde nt|ty- Coach A Bodyworker, Waldkindergartnerin, Kulturvermittler, Duftgestalter,

Trauerritualist , Mentaltrainer, Artconnector, Outplacement-Berater, Interkulturberater,

Wellness-Coach, Health Provider, Hundepsychologe, Ayurveda-Praktiker, E n ergeti ke I

3-D-Artist, Computeranimateur, Abfallwirtschaftstechniker, Allergologe, Art Buyer, Astro-

biologe, Ate mtrai ner, Barista, Blogger, Burnout-Prophylaxe-Trainer, Chip-Designer,

Computerbuch-Autor, Denk- und Gedachtnistrainer, En ergiebe rater, Entspannungs-
trainer, Europa-Assistent, Immunologe, Feng-Shui-Berater, Game-Designer, Geragoge’

Heilmasseur, Hippotherapeut, Didtologe, Internet-Scout, Sportpsycho[ogeJ Hor-

Akustiker, Nachhaltigkeitsmanager, Nahrungsmittelanalytiker, Nanobiotechnologe, O ko -

Designer, Osteopath, Manager fiir Gesundheitstourismus, Erlebnispadagoge, Pilates-

trainer, Qigong-Lehrer, Recyclingtechniker, Reiki-Praktiker, Rhythmiklehrer, Shiatsu-Praktiker,

Sound-Designer, Third Age Coach . Umweltanalytiker, Wellness-Kosmetiker, Wissens-

manager, Yoga-Lehrer, Tiersitter, Milchtechnologe, ...




Tages<Auseiger

Digitalisierung schafft laut Bundesrat mehr
Jobs

Subventionen und Weiterbildungen: Der Bund will Betriebe dabei unterstiitzen, Mitarbeiter fiir die
neuen Anforderungen am Arbeitsplatz fit zu machen.

| w7 |
- I Mad/ Tl IL B e 4
Strukturwandel und Bevélkerungswachstum: Passanten an der Bahnhofstrasse in Zirich.
(Symbolbild)

Der Bundesrat geht davon aus, dass die Digitalisierung in der Schweiz zu hoherer
Beschiftigung fiihrt. Die Jobs werden aber nicht mehr die gleichen sein. Daher sollen

08.11.2017

Artikel zum Thema

Technologie soll 30'000 UBS-
Mitarbeiter ersetzen

Aufgrund der Digitalisierung konnte jede
dritte Stelle der Schweizer Grossbank
wegfallen. Konzernchef Sergio Ermotti
erwartet eine Verschiebung innerhalb von
zehn Jahren. Mehr...

03.10.2017



Die Entwicklung der Wirtschaftssektoren in der Schweiz 1888 bis 2014

80

20 e Primirer Sektor (Landwirtschaft)

== Sckundarer Sektor (Industrie und Bau)
60 Tertidrer Sektor (Dienstleistung)

50

40— ="

30

20

10

Erwerbstdtige nach Sektoren, seit 1850 (in %)

0
1888 1900 1910 1930 1941 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2014

Abbildung 1: Anteil der Beschaftigten in der Schweiz nach Wirtschaftssektoren
(BFS, Schweizerische Volkszahlung 1888-2000 und Erwerbstatigenstatistik 1960-2014)



Arbeitsgesundheit damals und heute

Prof. Daniel Hell, Psychiater (nach Hunziker, 2015)

fl? \S!FCSS
) - 25'0/ eX201 6. =
Analoges Zeitalter — rheumatische Beschwerden 259, ogesb,es :
— Unfille ersclzob;f
Vorwiegend — Probleme mit dem Bewegungsapparat

korperliche Beschwerden

Digitales
Zeitalter

Vorwiegend
psychische
Herausforderungen

Mentale Arbeit fordert emotional und kognitiv.

Schnellerer Anpassungsdruck

Multioptionsgesellschaft: grossere Wahlfreiheit,

aber auch grosserer Erfolgsdruck

Leistungskultur

Globalisierung

Individualisierung

Digitalisierung: «Dank ihr bin ich standig erreichbar, werde aber auch
standig evaluiert, wie viel ich leiste.»

Okonomisierung: «Alles muss heute niitzlich und effizient sein.»

«Burnout-Kliniken sind Korrekturstitten der Erfolgsgesellschaft.»



Digital Gender Gap

ITUNEWS

MAGAZINE

How can we
close the digital
gender gap?

4206

Issue Mo 0

4. Women worldwide are under-represented in technology fields.
Globally, women make up only one quarter of scientific researchers. Only
12% of engineers in the world are women. In the UK, just 27% of the
‘digital workforce’ are women, and this figure is falling. It has been
suggested that the drop-off rate for more advanced study in these fields
amongst women is generally high due to stereotypes, the dominance of
men in IT fields, industry’s lack of policies for inclusion of women, and
skills gaps in STEM areas. National policies should encourage increased
access, training and use of the Internet for women and girls. Women
should be empowered and encouraged to pursue careers in technology
with concrete targets for gender equity in this area. Scholarships and
grant programmes should be made available to support women in
science and technology training and research, and ICT-related business
training programmes should target women to promote and assist women
tech entrepreneurs.

Th

Economist

Women in technology

Silicon Valley’s sexism problem

Venture capitalists are bright, clannish and almost exclusively
male

B0 5 ve Simonds 25



0 Der Bundesrat

= Q
> Unternavigation
[ ] 'Y ) [ ]
Soziodkonomischer Gap
< Zuriick zur Ubersicht -
Informatik wird obligatorisches Fach am Gymnasium
Bern, 27.06.2018 - Am 1. August 2018 treten das revidierte Maturita kennungsregl: der
Erziehungsdirek konferenz (EDK) und die gleichermassen angepasste Maturitdts-Anerkennungsverordnung des
Bundes in Kraft. Die Teilrevision beinhaltet die Einfiihrung von Informatikunterricht im Rahmen eines
obligatorischen Faches fiir alle Gy iastinnen und Gy i bis spa 1s zum Schuljahr 2022/2023. Im Fach
Informatik geht es um Grundlagen und K pte der Informati und K ikati h gi
DIVSI Internet-Milieus 2016
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Beschleunigung

Sending and receiving messages online

54. Online messages: how quickly should one reply?

Internet users want fast response to online communication.

Large and growing percentages of internet users said that a quick response to personal messages received
online is most appropriate.

As Soon One Day 2-3 Days 4-5 Days One Week Two Weeks One Month ~ Whenever Get Not Necessary
as Possible around to It to Reply

2017 Digital Future Project

ASAP

Surveying the Digital Future 2003 17%

2010 30%
2014 40%
2016  43%

The 15" annual study on
the impact of digital

technology on Americans

W Digital Future




Psuchology Today @ us

Caution: Your Tween May be
Stressing Over Snap Streaks

Why Snapchat is more important to your tween than
homework.

Posted Mar 26, 2017

New Chat X

To:

BEST FRIENDS
- 17 ©
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Schlaf, Leistungsdruck und digitale Medien

SLEEP ON
SCHOOL NIGHTS

HRS OF LEAVES DEVICE ON ALWAYS TURNS
SLEEP WHILE SLEEPING DEVICE OFF

©

8
7
6
5
4
S
2
1

NATIONAL SLEEP
FounbpaTIioN




46% der Schweizer Jugendlichen fuhlen
sich durch Stress und Leistungsdruck

uberfordert.
Madchen sind signifikant haufiger
gestresst. Jugendliche MIt

Migrationshintergrund sind
besorgter.

Zuviel Stress — zuviel Druck! . : _
Der eigene LeistungsdrucKk ist

Wie Schweizer Jugendliche mit Stress deutlich héher als der von Lehrpersonen und
und Leistungsdruck umgehen. Eltern.
Oft gestresste Jugendliche zeigen deutlich mehr

depressive Symptome.

Eine Studiencene der '
Jacobs Foundation



Pravalenz depressiver Symptome nimmt zu

Soc Indic Res (2015) 121:437-454
DOT 10.1007/511205-014-0647-1

Time Period and Birth Cohort Differences in Depressive
Symptoms in the U.S., 1982-2013

Jean M. Twenge

Accepled: 2 May 2014/ Published online: 5 June 2014
@ Springer Science+Business Media Dordrecht 2014

Abstract  Across four surveys (N =69 million), Amercans reported substantially
higher levels of depressive symptoms, particulardy somatic symptoms, in the 2000s-2010s
compared to the 1980s-1990s. High school students in the 2010s (vs. the 1980s) reported
more somatic symptoms (e.g.. rouble sleeping, thinking, and remembering: shortness of
breath) and were twice as likely to have seen a professional for mental issues. College
students in recent years (vs. the 1980s) were more likely to report feeling overwhelmed and
to believe they were below average in mental and physical health, but were less likely to
say they felt depressed. Total Center for Epidemiological Studies Depression scores were
higher among adults in 2000 (vs. 1988), especially somatic symptoms. Teens displayed
less suicidal ideadon in 2011 versus 1991 and were slightly less likely to commit suicide.
Thus, more subtle symptoms of depression became more prevalent even as some overt
indicators of depression became less prevalent.

Keywords Depressive symptoms - Depression - Somatic symploms -
Generational differences - Birth cohort - Cultural change

1 Introduction

American culture has changed substantially over the last few decades, with fundamental
shifts in relatonships, women’s roles, technology, and medicine. This cultural change has
resulted in generational differences in personality traits, auitudes, and behaviors. For
example, recent adolescents have more self-focused fears than their 1980s counterpans
(Lindfors et al. 2012), are more likely to believe they are above average (Twenge et al.
2012) and have expectations more out of line with reality (Reynolds et al. 2006).

I M. Twenge (=)

Depariment of Psychology, San Diego State University, 5500 Campanile Drive, San Diego,
CA 92182-4611, USA

e-mail: jiwenge@mail sdsuedu

@ Springer

Fsichologfoday =

4, Peter Gray Ph.D.
“ 4 FreedomtoLeam

The Decline of Play and Rise in
Children’'s Mental Disorders

There's a reason kids are more anxious and
depressed than ever.

| Rates of depression and anxiety
k| among young people in America have
been increasing steadil for the past

i 501070 years. Today, by at least
some estimates, five o eight times as

8 many high school and college
students meet the criteria for
diagnosis of major depression and/or
anxiety disorder as was true half a
century or more ago. This increased
psychopathology is not the result of changed diagnostic criteria; it holds even
when the measures and criteria are constant

The most recent evidence for the sharp generational rise in young people’s
depression, anxiety, and other mental disorders comes from a just-released study
headed by Jean Twenge at San Diego State University [1] Twenge and her
colleagues took advantage of the fact that the Minnesota Multiphasic Personality
Inventory (MMP1), a questionnaire used to assess a variety of mental disorders
has been given (o large samples of college students throughout the United States

Twenge:

Fundamentaler kultureller Wandel.
Beziehungen, Rolle der Frau, Technologie,
Medizin

Griinde fiir Zunahme depressiver
Symptome. “shift from intrinsic fo extrinsic
goals”

Intrinsische Ziele = persdnliche
Entwicklung und Lebenssinn

Extrinsische Ziele - materieller und
finanzieller Erfolg, gutes Image bei anderen

Gray:

Einverstanden mit Griinden von Twenge -
“decline in young people's sense of personal
control over their fate” (Selbstwirksamkeit)
Zusdatzlich. “decline in opportunities for
free play and the increased time and
weight given to schooling”



Paradox der Kreativitdt und Flow-Erleben
Ulrike Zollner Fiihrt zu viel Medienkonsum
zu einem Aufmerksamkeitsdefizit?
Dle KunSt der Je mobiler und multifunktionaler Medien werden,

angen Weile desto langer widmen wir uns diesen Medienerlebnissen.

Jede Warte- oder Reisezeit wird sofort mit einem Unter-
haltungsmedium ausgefiillt: Schade, denn aus lauter
Langeweile konnen Kreativitdt und neue |deen entstehen.
Manche Kinder sind permanenten Reizen ausgesetzt,

e = sodass sie unruhig und gestresst werden. Sie miissen auch
A Phasen der Stille und der Reizarmut ertragen und schatzen
lernen. Gerade fiir Kinder mit einem diagnostizierten
Aufmerksamkeitsdefizit (ADHS) ist es wichtig, die benutzten
Medien sorgféltig zu wahlen. Es gibt zwar keine Belege,

it durch den Medienkonsum ausgeldst
3 Reiziberflutung kann -

&

Uber den sinnvollen.Ufﬁ‘gaf' Langeweile fordert
mit der Zeit ]

Kreativitat!

MEDIENKOMPETENZ

Tipps zum sicheren Umgang mit digitalen Medien
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Bildung und Kompetenzen
fur die Arbeitswelt 4.0



Lehrplan 21/ Plan d‘études romand
Duales Bildungssystem

Medien iformatik Medien- und Informatik als
Querschnittskompetenzen in den

Anwendungskompetenzen Lehrplanen fur die Volksschule

Sprachen
Mathematik

NMG
Gestalten
Musik

Duales Bildungssystem: besonders

anpassungsfahig bei schnellem
technologischem Wandel!

Abbildung 24 - Medien, Informatik und Anwendungskom-

petenzen im Lehrplan 21




Informatikoffensive // MINT-FOrderung

i-gj_.

GESCHAFT ABONNIEREN

MOTION

Informatikoffensive

Eingereicht von:
KOMMISSION FUR WISSENSCHAFT, BILDUNG UND KULTUR NR

Einreichungsdatum:
28.04.2017

Eingereicht im
Nationalrat

Stand der Beratungen:
Im Rat noch nicht behandelt

(5) ALLES ZUKLAPPEN

@ EINGEREICHTER TEXT

Der Bundesrat wird beauftragt, gemeinsam mit den Kantonen, hnlich wie
bei der Mint-Férderung, eine Offensive im Bereich der Informatik im
Volksschulbereich und der Sekundarstufe Il fir Lehrpersonen und
Schiilerinnen und Schiler zu starten. Im Weiteren sollen bei dieser Offensive

@ STELLUNGNAHME DES BUNDESRATES VOM 24.05.2017

Der Bundesrat ist sich der Entwicklungen im Zusammenhang mit der
Digitalisierung und deren Bedeutung bewusst. Vor diesem Hintergrund hat er
im April 2016 die Strategie "Digitale Schweiz" verabschiedet, die der
Vermittlung von Kompetenzen im Bereich der Inf,

Kommunikationstechnologien (IKT) Uber das
Bedeutung zumisst. Bundesrat und Parl
Wichtigkeit der Ausbildung von Fa
Informatik, Naturwissenschaft
der BFI-Botschaft 2017-2020
die Massnahmen zur Starkung der Mint-Kompetenzen weitergefiihrt. Dafiir

im Bereich Mathematik,
chnik (Mint) Gberzeugt. Im Rahmen
n deshalb tiber alle Bildungsstufen hinweg

sind insgesamt rund 140 Millionen Franken vorgesehen. Diese Massnahmen
respektieren die verfassungsmassigen Zusténdigkeiten im Bildungsraum
Schweiz und werden bei Bedarf eng mit kantonalen Stellen abgestimmt.

Der Bericht des Bundesrates vom 11. Januar 2017 zu den zentralen
Rahmenbedingungen fiir die digitale Wirtschaft zeigt, dass die Schweiz im
Bereich Bildung insgesamt sehr gut aufgestellt ist. Dennoch gibt es aus Sicht
des Bundesrates moglicherweise Handlungsbedarf. Unter Einbezug der
Kantone und der Hochschulkonferenz priiftder Bund deshalb bis Ende Juni
2017, welche Auswirkungen die Digita|[sierung n Blldungs- und
Forschungsbereich hat und ob Massnahmen er sollen. Die
Mint-Férderung wird dabei ebenfalls thematnsuert M

Auf Stufe der obligatorischen Schule, an den Gymn%

Lehrerbildung wurde und wird der Stellenwe orméitik herents deutlich
angehoben. Bund, Kantone und Organisa elt erarbeiten
zusammen mit Experten der Wissensch Lur die
strategische Weiterentwicklung der Berufshildung, Q die

Herausforderungen der Digitalisierung ebenfalls aufgegr erden. Zudem
untersucht das Eidgendssische Hochschulinstitut fiir Berufsbildung die



«Transversale Fahigkeiten»

Der Bundesrat geht mit den Motionaren einig, dass der Vermittlung von
Kompetenzen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie
im Hinblick auf die Digitalisierung eine grosse Bedeutung zukommt. Es
erscheint ihm - in Absprache mit der Schweizerischen Konferenz der
kantonalen Erziehungsdirektoren - jedoch nicht zielfihrend, die Informatik
aus der Mint-Forderung herauszuloésen oder gar eine parallele Offensive zu
starten. Auch in der Mathematik, den Naturwissenschaften und der Technik
sind Informatikkenntnisse unerlasslich und zentral. Hinzu kommt, dass
Studien liber die Auswirkungen der Digitalisierung zeigen, dass gerade
transversale Fahigkeiten an Bedeutung gewinnen. Diese werden ebenfalls
durch eine integrale Forderung des Mint-Bereichs gestarkt.

@ ANTRAG DES BEUNDESRATES VOM 24.05.2017

Der Bundesrat beantragt die Ablehnung der Motion.
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Jowrnal of Economic Perspectives—Volume 29, Number 7—Summer 201 5—Pages 3-30

Why Are There Still So Many Jobs?
The History and Future of Workplace
Automation’

David H. Autor

and new technology were going to wipe out large numbers of middle class

jobs. The bestknown early example is the Luddite movement of the early
19th century, in which a group of English textile artisans protesied the antomation
of textile production by seeking to destroy some of the machines. A lesser-known
but more recent example is the concern over “The Automation Jobless,” as they
were called in the title of a TIME magazine story of February 24, 1961:

T here have been periodic warnings in the last two centuries that automation

The number of jobs lost to more efficient machines is only part of the prob-
lem. What worries many job experts more is thai anlomation may prevent
the economy from creating enough new jobs. . .. Throughout industry, the
trend has been to bigger production with a smaller work force. . . . Many of
the losses in factory jobs have been countered by an increase in the service
industries or in office jobs. But automation is beginning to move in and elimi-
nate office jobs too. ... In the past, new industries hired far more people
than those they put out of business. But this is not true of many of 1oday’s
new industries. . . . Today's new industries have comparatively few jobs for
the unskilled or semiskilled, just the class of workers whose jobs are being
eliminated by antomation.

Concerns over automation and joblessness during the 19505 and early 1960s
were strong enough that in 1964, President Lyndon B. Johnson empaneled a

u Dawid H. Aulor is Professor of Feonomics, Massachusells Institute of Technology, Cambridge,
Massachusetts. From 2009 to 2014, he was Editor of the Journal of Economic Perspectives.

TTo access the Daa Appcnd ix and disclosire staement, visin
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Menschliche Kompetenzen,
die Maschinen Uberlegen sind:

- Problemlésungskompetenzen

- Anpassungsfahigkeit

- Kreativitat
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Behavioral risks

Digital IQ (Project DQ)

Character Strengths (Seligman)

Perseverance  Integrity

Zest/Enthusiasm

Curiosity Kindness
COURAGE

WISDOM &
KNOWLEDGE

Appreciation of
Beauty and Excellence

Gratitude

JUSTICE

Leadership

@ Connection/Purpose
Forgiveness @ @ Self-Control

Humility/ Prudence
Modesty

«21st century skills» (EdGlossary)

Critical thinking, problem solving, reasoning, analysis, interpretation, synthesizing information
Research skills and practices, interrogative questioning
Creativity, artistry, curiosity, imagination, innovation, personal expression
Perseverance, self-direction, planning, self-discipline, adaptability, initiative
Oral and written communication, public speaking and presenting, listening
Leadership, teamwork, collaboration, cooperation, facility in using virtual workspaces
Information and communication technology (ICT) literacy, media and internet literacy, data in-
terpretation and analysis, computer programming
Civic, ethical, and social-justice literacy
Economic and financial literacy, entrepreneurialism
Global awareness, multicultural literacy, humanitarianism
Scientific literacy and reasoning, the scientific method
Environmental and conservation literacy, ecosystems understanding
Health and wellness literacy, including nutrition, diet, exercise, and public health and safety




Selbsktdisziplin
Staabtsburgerliche Kompetenz

%ﬁt&ﬁggﬂ&gﬂgﬂﬁablon Produkbivitatt  Informabionen zusammenfassen

IKT-Kompetenzenl eamfahigkeiGaricist,  .ioen

Beziehungen pflegen . Lemfreudighelt  Durchhaltevermégen
Problemlosung Fiesmenz Selbsbtreflexion

Innovabion m abhle
KommunlkablonKrengbab

Analytisches Denken
e s Kribisches Denken

SelebSbeuerung Kollaboration Leadership

Medien- und Internet-Kompebenz \feranbwgrl;ung eugier
Kooperabtion Lemfahigkeit Umgang mit Diversitab

Anpassungsfahigkeit Unternehmerisches Denken
Selbstwirksamkeib

Gewichtete Kompetenzen und Charakterstarken aus 26 Modellen und Auflistungen

In: «Kompetenzen und Grundwerte fir das digitale Zeitalter» (Genner 2019)



Fachliche Soziale Personliche
Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen

. . 1
I' Fachexpertise // Praxis- und Berufserfahrung 1

Lesen, schreiben, rechnen // Texte verstehen und Kommunikation // Zuhéren / konstruktiv und Lernen // Lernmotivation / Lernfahigkeit / Neugier
verfassen / Umgang mit Zahlen / Sprachen / Bilder und adressatengerecht Kommunizieren / Empathie / Ideen // Kreativitat / Erfindergeist / Spielfreude
multimediale Inhalte verstehen Konfliktfahigkeit / Durchsetzungsvermogen Resilienz // Belastbarkeit / Standhaftigkeit /
Analyse // Informationen filtern / Komplexitat reduzieren / Team // Kooperation / Kollaboration / Koordination Durchhaltekraft

Zusammenhange erkennen / Leadership Selbstregulierung // Selbstorganisation /
Reflexion // Kritisches Denken / abstraktes Denken / Diversitét // Konstruktiver Umgang mit Selbstreflexion / Impulskontrolle / Prioritaten setzen
Interpretation unterschiedlichen Perspektiven sowie sozialer und / Handlungskompetenz

Problemldsung // Herausforderungen identifizieren / kultureller Vielfalt Flexibilitat // Anpassungsféahigkeit / Agilitét /
konstruktive Strategien entwickeln / Entscheidungen Engagement // Einsatzbereitschaft / soziale Ambiguitétstoleranz / Veranderungsbereitschaft
fallen / Prozesse steuern Verantwortung / globales Bewusstsein

Methoden // Arbeitstechniken / Zeitmanagement /
Projektorganisation

Digitale Kompetenzen
Technologien // fach- und berufsspezifischen Interaktion // interagieren tber Technologien / Identitat // Verhalten im digitalen Raum /
Technologien anwenden / Lizenzen und Urheberrecht teilen von Informationen und Inhalten / Verwaltung der digitalen Identitat
Information // digital suchen /filtern / beurteilen / Engagement in der Online-Gesellschaft / Technikumgang // sinnvoller und gesunder
speichern / abrufen / digitale Inhalte entwickeln Zusammenarbeit iiber digitale Kanale Einsatz digitaler Technologien

Sicherheit // Schutz von Geréaten / persodnlicher Daten

Respekt Dankbarkeit Ehrlichkeit Integritat
GRUNDWERTE Verantwortung Selbstwert Offenheit Fairness
Vertrauen Mut Massigung Vergebung
Verlasslichkeit Bescheidenheit Loyalitat Lebenssinn
Geduld Freundlichkeit Humor Hoffnung

In: «Kompetenzen und Grundwerte fir das digitale Zeitalter» (work in progress, Genner, 2019)
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