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Was meinen wir eigentlich mit 
«digitaler Transformation» und «4.0»?
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Binärsystem, Leibnitz, 1697 Jacquard-Webstuhl, 1801

IBM 701, 1952

iPhone, 2007
ARPANET, 1968

WWW, 1989



1‘600 Antworten von 600 Befragten. «Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0» (Genner et al. 2017) 







Mensch und Maschine
Strukturwandel des Arbeitsmarktes

2



«Maschinensturm» auf Textilfabrik in Uster ZH um 1832 
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 Automatisierung hat historisch

betrachtet jeweils 

 zu höherer Produktivität,

 höheren Löhnen und

 zusätzlicher Nachfrage nach 

Arbeitskräften geführt 

 Polarisierung, indem die Gewinne unter 

den Arbeitskräften sehr ungleich verteilt 

werden





Berufe kommen und gehen







Arbeitsgesundheit damals und heute
Prof. Daniel Hell, Psychiater (nach Hunziker, 2015)

Analoges Zeitalter

Vorwiegend
körperliche Beschwerden

 rheumatische Beschwerden
 Unfälle
 Probleme mit dem Bewegungsapparat

Digitales
Zeitalter

Vorwiegend 
psychische 
Herausforderungen

Mentale Arbeit fordert emotional und kognitiv:
 Schnellerer Anpassungsdruck
 Multioptionsgesellschaft: grössere Wahlfreiheit, 

aber auch grösserer Erfolgsdruck
 Leistungskultur
 Globalisierung
 Individualisierung
 Digitalisierung: «Dank ihr bin ich ständig erreichbar, werde aber auch 

ständig evaluiert, wie viel ich leiste.» 
 Ökonomisierung: «Alles muss heute nützlich und effizient sein.» 

«Burnout-Kliniken sind Korrekturstätten der Erfolgsgesellschaft.»
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Digital Gender Gap



Sozioökonomischer Gap



Freizeit / Leistungsdruck / 
Familienleben

3



ASAP

2003 17%
2010 30%
2014 40%

2016 43%

Beschleunigung





30

Schlaf, Leistungsdruck und digitale Medien



46% der Schweizer Jugendlichen fühlen 

sich durch Stress und Leistungsdruck 

überfordert. 

Mädchen sind signifikant häufiger 

gestresst. Jugendliche mit 

Migrationshintergrund sind 

besorgter.

Der eigene Leistungsdruck ist 

deutlich höher als der von Lehrpersonen und 

Eltern.  

Oft gestresste Jugendliche zeigen deutlich mehr 

depressive Symptome.



Prävalenz depressiver Symptome nimmt zu
Twenge: 

 Fundamentaler kultureller Wandel: 
Beziehungen, Rolle der Frau, Technologie, 
Medizin 

 Gründe für Zunahme depressiver 
Symptome: “shift from intrinsic to extrinsic 
goals”
Intrinsische Ziele = persönliche
Entwicklung und Lebenssinn
Extrinsische Ziele = materieller und 
finanzieller Erfolg, gutes Image bei anderen

Gray: 

 Einverstanden mit Gründen von Twenge -
“decline in young people's sense of personal 
control over their fate” (Selbstwirksamkeit) 

 Zusätzlich: “decline in opportunities for 
free play and the increased time and 
weight given to schooling”



Paradox der Kreativität und Flow-Erleben

Langeweile fördert 
Kreativität!



Bildung und Kompetenzen 
für die Arbeitswelt 4.0
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Lehrplan 21 / Plan d‘études romand

Duales Bildungssystem

Medien- und Informatik als 

Querschnittskompetenzen in den 

Lehrplänen für die Volksschule

Duales Bildungssystem: besonders 

anpassungsfähig bei schnellem 

technologischem Wandel!



Informatikoffensive // MINT-Förderung
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«Transversale Fähigkeiten»



Menschliche Kompetenzen, 

die Maschinen überlegen sind:

- Problemlösungskompetenzen

- Anpassungsfähigkeit

- Kreativität



«21st century skills» (EdGlossary)

Character Strengths (Seligman)

Digital IQ (Project DQ)



Gewichtete Kompetenzen und Charakterstärken aus 26 Modellen und Auflistungen

In: «Kompetenzen und Grundwerte für das digitale Zeitalter» (Genner 2019)



Respekt

Verantwortung

Vertrauen

Verlässlichkeit

Geduld

Digitale Kompetenzen

Fachliche 

Kompetenzen

Fachexpertise // Praxis- und Berufserfahrung

Lesen, schreiben, rechnen // Texte verstehen und 

verfassen / Umgang mit Zahlen / Sprachen / Bilder und 

multimediale Inhalte verstehen

Analyse // Informationen filtern / Komplexität reduzieren / 

Zusammenhänge erkennen

Reflexion // Kritisches Denken / abstraktes Denken / 

Interpretation

Problemlösung // Herausforderungen identifizieren / 

konstruktive Strategien entwickeln / Entscheidungen 

fällen / Prozesse steuern

Methoden // Arbeitstechniken / Zeitmanagement / 

Projektorganisation

Soziale 

Kompetenzen

Kommunikation // Zuhören / konstruktiv und 

adressatengerecht Kommunizieren / Empathie / 

Konfliktfähigkeit / Durchsetzungsvermögen

Team // Kooperation / Kollaboration / Koordination 

/ Leadership

Diversität // Konstruktiver Umgang mit 

unterschiedlichen Perspektiven sowie sozialer und 

kultureller Vielfalt 

Engagement // Einsatzbereitschaft / soziale 

Verantwortung / globales Bewusstsein

Persönliche 

Kompetenzen

Lernen // Lernmotivation / Lernfähigkeit / Neugier

Ideen // Kreativität / Erfindergeist / Spielfreude

Resilienz // Belastbarkeit / Standhaftigkeit / 

Durchhaltekraft 

Selbstregulierung // Selbstorganisation / 

Selbstreflexion / Impulskontrolle / Prioritäten setzen 

/ Handlungskompetenz 

Flexibilität // Anpassungsfähigkeit / Agilität / 

Ambiguitätstoleranz / Veränderungsbereitschaft

Dankbarkeit

Selbstwert

Mut 

Bescheidenheit

Freundlichkeit

Ehrlichkeit

Offenheit

Mässigung

Loyalität

Humor

GRUNDWERTE

Technologien // fach- und berufsspezifischen 

Technologien anwenden / Lizenzen und Urheberrecht

Information // digital suchen / filtern / beurteilen / 

speichern / abrufen / digitale Inhalte entwickeln

Sicherheit // Schutz von Geräten / persönlicher Daten

Interaktion // interagieren über Technologien / 

teilen von Informationen und Inhalten / 

Engagement in der Online-Gesellschaft / 

Zusammenarbeit über digitale Kanäle 

Integrität

Fairness

Vergebung

Lebenssinn

Hoffnung

Identität // Verhalten im digitalen Raum / 

Verwaltung der digitalen Identität 

Technikumgang // sinnvoller und gesunder 

Einsatz digitaler Technologien

In: «Kompetenzen und Grundwerte für das digitale Zeitalter» (work in progress, Genner, 2019)
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